CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO DE FIDELIDADE

As partes abaixo qualificadas celebram o presente Contrato de Permanéncia (Termo de Fidelidade), concordando ambas as partes
com todos os termos do presente contrato, suas clausulas e condicdes.

DADOS DA CONTRATADA

Razao Social:" {nomeRazaoEmp} |
CNPJ: || {cpfCnpJEmp} || Inscrigdo Estadual: |{inscEstaduaIEmp} || Inscrigdo Municipal: ||

Endereco: || {logradouroEmp} || Numero: || {numeroEmp} || Bairro: || {bairroEmp}

Cidade: " {nomeCidadeEmp} " Estado: || {siglaEstadoEmp} Complemento:" {complementoEmp}

Telefone: || {telefoneEmp} || E-mail. | {emailEmp} || Site: ||

Ato de autorizagdo SCM Anatel: || Ato n°. xxx, de 00/00/20xx || Processo n°: || XXXXX. XXXXXIXXXX-XX
Processo Cadastro de Prestadoras Dispensadas de Autoriza¢&o n°: H XXXXXXXXXXIXXXX-XX

DADOS DA CONTRATANTE

Nome: | {nome} ||Datade Nasc.: ||{dataNasc}
CPF: | {cpf} ||RG: || {rag}

Endereco: || {logradourolinst} || Namero: || {numerolnst} || Bairro: || {bairroinst}

Cidade: || {nomeCidadelnst} ||Estado: || {siglaEstadolnst} Complemento: || {complementolnst}

Telefone: || {telefone} || E-mail: | {email}

|| DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CONTRATANTE E DO VALOR DA MULTA CONTRATUAL ||
As partes acima qualificadas assinaram termo de ades&o ao contrato de servicos de comunicagcdo multimidia, onde o
CONTRATANTE concordou com 0 CONTRATO DE PRESTACAO DE SCM - SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA,
registrado junto ao cartério de titulos e documentos da comarca de <nome da cidade/uf>, sob 0 n.° <xxxx>, e que também esta
disponibilizado no site da CONTRATADA (mencionar dados), com as suas clausulas e condic¢des.

Foram apresentados ao CONTRATANTE beneficios técnicos e/ou financeiros para a contratagédo de fidelidade/permanéncia e a
celebracdo do presente contrato de permanéncia/termo de fidelidade. Tais termos foram aceitos pelo CONTRATANTE, que optou
pela Fidelidade no Termo de Contratacéo dos Servicos de Comunicacdo Multimidia (Termo de Adesao).

Descri¢éo dos beneficios: (ex: concedido desconto de R$ 500,00 na instalacéo por uma fidelidade de 12 meses) ou (ex.: concedido
desconto de uma mensalidade para contratacdo de 12 meses). (mencionar também qual o valor do servigo que seria caso nao
houve o desconto)

Valor economizado pelo CONTRATANTE na escolha da permanéncia/fidelidade: (colocar o valor que ele “economizou”).

O valor da multa pela rescisao do contrato por parte do CONTRATANTE sera decrescente, de acordo com a tabela abaixo:

TABELA DE CALCULO DO VALOR DA MULTA RESCISORIA
PERIODO TOTAL DE VIGENCIA DE FIDELIDADE CONTRATUAL: || 12 MESES
TEMPO RESTANTE PARA CUMPRIMENTO DA
FIDELIDADE CONTRATUAL AL VRO A B

12 meses 100% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
11 meses 92% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
10 meses 83% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
9 meses 75% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
8 meses 67% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
7 meses 58% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
6 meses 50% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
5 meses 42% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
4 meses 33% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
3 meses 25% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
2 meses 17% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor

1 més 8% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor

Finalizado o prazo de permanéncia/fidelidade contratual, 0 CONTRATANTE declara estar ciente que ndo ficara mais sujeito ao
prazo de permanéncia/fidelidade dos servicos, e que a concessao de outros beneficios ou mesmo a manutencao dos beneficios
antes concedidos (exemplo: abatimento do valor da mensalidade), fica a critério de ambas as partes firmar NOVO CONTRATO
DE PERMANENCIA/FIDELIDADE. Assim, com o fim da fidelidade, 0 CONTRATANTE esté ciente que o plano voltara a ser cobrado
em seu valor integral com correcdo do valor pela variacéo positiva do indice IGP-M acumulado dos ultimos 12 (doze) meses.
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Declaro que sédo verdadeiros os dados cadastrais e todas as informacdes contidas neste documento. Declaro também que tive
acesso a todas as informagdes sobre o plano por mim escolhido e descrito neste TERMO DE CONTRATACAO DOS SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA.

As partes assinam o presente TERMO DE CONTRATACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA em 2 (duas)

vias de igual teor.

{nomeCidadeCob}/ {siglaEstadoCob}: {dialmpressao}, de {mesimpressao} de {anolmpressao}.

Assinatura das partes:

{nomeRazaoEmp} {nome} |
CONTRATADA CONTRATANTE |
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

NOME: NOME:

CPF: CPF:
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