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As partes abaixo qualificadas celebram o presente Contrato de Permanência (Termo de Fidelidade), concordando ambas as partes 
com todos os termos do presente contrato, suas cláusulas e condições. 
 

DADOS DA CONTRATADA 

Razão Social: {nomeRazaoEmp}  

CNPJ:   {cpfCnpjEmp} Inscrição Estadual: {inscEstadualEmp} Inscrição Municipal:  

Endereço: {logradouroEmp} Número: {numeroEmp} Bairro: {bairroEmp} 

Cidade: {nomeCidadeEmp} Estado: {siglaEstadoEmp} Complemento: {complementoEmp} 

Telefone:   {telefoneEmp} E-mail: {emailEmp} Site:  

Ato de autorização SCM Anatel: Ato nº. xxx, de 00/00/20xx Processo nº: xxxxx.xxxxx/xxxx-xx 

Processo Cadastro de Prestadoras Dispensadas de Autorização nº: xxxxx.xxxxx/xxxx-xx 
 
 

DADOS DA CONTRATANTE 

Nome: {nome} Data de Nasc.:  {dataNasc} 

CPF: {cpf} RG:  {rg} 

Endereço: {logradouroInst} Número: {numeroInst} Bairro: {bairroInst} 

Cidade: {nomeCidadeInst} Estado: {siglaEstadoInst} Complemento: {complementoInst} 

Telefone:   {telefone} E-mail: {email} 
 
 

DOS BENEFÍCIOS CONCEDIDOS AO CONTRATANTE E DO VALOR DA MULTA CONTRATUAL 

As partes acima qualificadas assinaram termo de adesão ao contrato de serviços de comunicação multimídia, onde o 
CONTRATANTE concordou com o CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SCM - SERVIÇOS DE COMUNICAÇÃO MULTIMÍDIA, 
registrado junto ao cartório de títulos e documentos da comarca de <nome da cidade/uf>, sob o n.º <xxxx>, e que também está 
disponibilizado no site da CONTRATADA (mencionar dados), com as suas cláusulas e condições. 
 

Foram apresentados ao CONTRATANTE benefícios técnicos e/ou financeiros para a contratação de fidelidade/permanência e a 
celebração do presente contrato de permanência/termo de fidelidade. Tais termos foram aceitos pelo CONTRATANTE, que optou 
pela Fidelidade no Termo de Contratação dos Serviços de Comunicação Multimídia (Termo de Adesão). 
 

Descrição dos benefícios: (ex: concedido desconto de R$ 500,00 na instalação por uma fidelidade de 12 meses) ou (ex.: concedido 
desconto de uma mensalidade para contratação de 12 meses). (mencionar também qual o valor do serviço que seria caso não 
houve o desconto) 
 

Valor economizado pelo CONTRATANTE na escolha da permanência/fidelidade: (colocar o valor que ele “economizou”). 
 

O valor da multa pela rescisão do contrato por parte do CONTRATANTE será decrescente, de acordo com a tabela abaixo: 

TABELA DE CÁLCULO DO VALOR DA MULTA RESCISÓRIA 

PERÍODO TOTAL DE VIGÊNCIA DE FIDELIDADE CONTRATUAL: 12 MESES 

TEMPO RESTANTE PARA CUMPRIMENTO DA 
FIDELIDADE CONTRATUAL 

MULTA VALOR DA MULTA 

12 meses 100% do total dos benefícios concedidos. R$ colocar o valor 

11 meses 92% do total dos benefícios concedidos. R$ colocar o valor 

10 meses 83% do total dos benefícios concedidos. R$ colocar o valor 

9 meses 75% do total dos benefícios concedidos. R$ colocar o valor 

8 meses 67% do total dos benefícios concedidos. R$ colocar o valor 

7 meses 58% do total dos benefícios concedidos. R$ colocar o valor 

6 meses 50% do total dos benefícios concedidos. R$ colocar o valor 

5 meses 42% do total dos benefícios concedidos. R$ colocar o valor 

4 meses 33% do total dos benefícios concedidos. R$ colocar o valor 

3 meses 25% do total dos benefícios concedidos. R$ colocar o valor 

2 meses 17% do total dos benefícios concedidos. R$ colocar o valor 

1 mês 8% do total dos benefícios concedidos. R$ colocar o valor 

 
Finalizado o prazo de permanência/fidelidade contratual, o CONTRATANTE declara estar ciente que não ficará mais sujeito ao 

prazo de permanência/fidelidade dos serviços, e que a concessão de outros benefícios ou mesmo a manutenção dos benefícios 

antes concedidos (exemplo: abatimento do valor da mensalidade), fica a critério de ambas as partes firmar NOVO CONTRATO 

DE PERMANÊNCIA/FIDELIDADE.  Assim, com o fim da fidelidade, o CONTRATANTE está ciente que o plano voltará a ser cobrado 

em seu valor integral com correção do valor pela variação positiva do índice IGP-M acumulado dos últimos 12 (doze) meses. 
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Declaro que são verdadeiros os dados cadastrais e todas as informações contidas neste documento. Declaro também que tive 

acesso a todas as informações sobre o plano por mim escolhido e descrito neste TERMO DE CONTRATAÇÃO DOS SERVIÇOS 

DE COMUNICAÇÃO MULTIMÍDIA. 
 

As partes assinam o presente TERMO DE CONTRATAÇÃO DOS SERVIÇOS DE COMUNICAÇÃO MULTIMÍDIA em 2 (duas) 

vias de igual teor. 

 

{nomeCidadeCob}/ {siglaEstadoCob}: {diaImpressao}, de {mesImpressao} de {anoImpressao}. 

 

Assinatura das partes: 

 

 

{nomeRazaoEmp} 

CONTRATADA 

 
 

 

TESTEMUNHA 1 

NOME: 

CPF: 

 

 
 

{nome} 

CONTRATANTE  

 
 

 

TESTEMUNHA 2 

NOME: 

CPF: 

 

 

 
 
 


